
酒店管理专业人才培养方案

（智慧酒店管理方向）

一、专业名称及代码

专业名称：酒店管理（智慧酒店管理方向）

专业代码:640106

二、入学要求

高中阶段教育毕业生或具有同等学力者

三、修业年限

3 年

四、职业面向

所属专

业大类

（代码）

所属专

业类

（代码）

对应

行业

（代

码）

主要职业类

别

（代码）

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证书或技能等

级证书举例

旅游大

类（64）

旅游管

理类

（6401）

住宿业

（61）、

餐饮业

（62）

餐厅服务员

（4030501）、

前厅服务员

（4040101）、

客房服务员

（4040102）

智慧酒店规划

与管理工程师、

Python 工程

师、Python 数

据工程师、

PythonWeb 工

程师

MOS 认证、英语等级考试

证书、酒店管理师、阿

里云“大数据工程师”、

阿里云“大数据助理工

程师”、 阿里云“数据

库实施工程师”、 MTA

认证、MCP 认证

五、培养目标与培养规格

（一）培养目标

本专业培养适应经济建设和社会需要的德智体美全面发展，能够从



事酒店管理岗位的高素质技能型人才；能够从事Python方向的应用系

统开发、具有初步的数据分析能力、自动化运维及实施等相关岗位的

专业操作能力；能够进行移动app开发，具有微信端开发能力；熟悉酒

店管理业务，能够进行酒店管理系统的研发工作；具有良好的职业素

质与职业道德，并且具有自主学习、适应环境、可持续发展能力和一

定的创新与创业能力的IT行业人才。

（二）培养规格

1.素质

具有正确的世界观、人生观、价值观。坚决拥护中国共产党领导，

树立中国特色社会主义共同理想，践行社会主义核心价值观，具有爱

国情感、国家认同感、中华民族自豪感、遵守法律、遵规守纪；具有

社会责任感和参与意识。具有良好的职业道德和职业素养。

2.知识

（1）具备人文社会科学与管理学科的基础知识。

（2）具有使用 Python 相关技术开发应用程序的能力，掌握酒店

服务与管理岗位所必需的职业基础知识和专业知识。

（3）具备数据爬虫开发的能力，具备大数据分析师及大数据助

理工程师的能力

（4）具备从事酒店及相关行业的运维和实施能力

3.能力

（1）具有一定的酒店服务心理知识和对客服务技巧。



（2）熟练掌握酒店服务操作技能,具有较强的酒店服务与管理能

力；

（3）Python 方向的应用系统开发、具有初步的数据分析能力；

（4）具有较强的计算机操作、文字表达、人际沟通能力以及一

定的职业外语表达能力。

（5）具有移动 app 开发、微信端开发能力

六、课程设置及要求

（一）职业基本素质课程

课程名称 主要教学内容及要求

计算机应用基础

掌握计算机应用基础知识，提高学生计算机基本操作、办公应

用、网络应用、多媒体技术应用等方面的技能，初步具有利用

计算机解决学习、工作、生活中常见问题的能力

普通话

通过普通话、方言、语音性质、音节、音素、声母、韵母、声

调、轻声、变调、儿化、朗读等的学习,掌握普通话的基本理论、

基本知识及提高普通话口语水平的基本技

体育
以身体练习为主要手段，通过合理的体育教育和科学的体育锻

炼过程，达到增强体质、增进健康和提高体育素养为主要目标

思想道德修养和

法律基础

进行正确的人生观、价值观、道德观和法治观教育，引导学生

牢固树立社会主义荣辱观，树立高尚的理想情操，养成良好的

道德品质。

毛概

讲授中国共产党把马克思主义基本原理与中国实际相结合的历

史进程,充分反映马克思主义中国化的两大理论成果,帮助学生

系统掌握毛泽东思想和中国特色理论体系

形势与政策
介绍当前国内外经济政治形势、国际关系以及国内外热点事件

的基础上，阐明了我国政府的基本原则、基本立场与应对政策。

军训和军事教育
以国防教育为主线,通过军事课教学,使大学生掌握基本军事理

论知识,达到增强国防观念和国家安全意识,强化爱国主义、集

https://baike.so.com/doc/1107119-1171436.html


体主义观念,加强组织纪律性,促进学生综合素质提高

大学英语

培养学生的英语综合应用能力,特别是听说能力,使他们在今后

工作和社会交往中能用英语有效地进行口头和书面的信息交

流,同时增强其自主学习能力,提高综合文化素养

艺术教育

综合音乐、美术、戏剧、舞蹈以及影视、书法、篆刻等艺术形

式和表现手段，对学生的生活、情感、文化素养和科学认识产

生影响。

心理健康教育

掌握并应用心理健康知识,培养良好的心理素质、自信精神、合

作意识和开放的视野,培养学生的自我认知能力、人际沟通能

力、自我调节能力,全面提高学生心理整体素养,为学生终身发

展奠定良好、健康的心理素质基础。

大学语文

传授文学知识的基础上,进一步提高学生正确运用祖国语言文

字的能力,提高口语表达能力,进一步提高学生文学作品的阅

读、分析和鉴赏能力,通过对经典作品的解读、赏析、培养学生

高尚的道德情操和健康的审美情趣,提高自身的文化素养。

劳动教育 通过勤工俭学、社会劳动等，强化学生的劳动意识和劳动能力。’

大学生职业发展

与就业指导

通过激发大学生职业生涯发展的自主意识,树立正确的就业观,

促使大学生理性地规划自身未来的发展,并努力在学习过程中

自觉地提高就业能力和生涯管理能力。

（二）职业能力课程

1.职业能力基础课程

序号 课程名称 主要教学内容及要求

1 计算机基础

介绍了计算机的各种硬件和软件知识，并以简单易学的方法，

把计算机理论知识与实际应用巧妙结合起来，为读学生者认识

计算机，进一步学习计算机软硬件知识打下坚实基础

2
网页设计与

布局

围绕网页设计与制作的主题展开，通过精心组织的内容、巧妙

布局的结构、深入浅出地讲解、丰富精致的实例，提供了一个

全面而完整的网站开发技术方案

3

前端交互编

程

-javascript

创建 Web 页面或 app 等前端界面呈现给用户的过程，通过 HTML，

CSS 及 JavaScript 以及衍生出来的各种技术、框架、解决方案，

来实现互联网产品的用户界面交互

4 Jquery 前端
jQuery 是一个快速、简洁的 JavaScript 框架，是继 Prototype

之后又一个优秀的 JavaScript 代码库（或 JavaScript 框架）。

https://baike.baidu.com/item/HTML/97049
https://baike.baidu.com/item/CSS/5457
https://baike.baidu.com/item/JavaScript/321142


jQuery 设计的宗旨是“write Less，Do More”，即倡导写更

少的代码，做更多的事情

5
网络和 Linux

操作系统

系统介绍了 linux 的基础知识及其使用方法

6
python 语言

基础

描述了 Python 程序的基本构件：类型、操作符、语句、函数、

模块、类以及异常，此外还介绍了更多高级主题，包括复杂的

实例，最后讲述了如何使用 Python 定制库来创建大型程序。

7
互联网数据

库 MySql

MySQL 是一种开放源代码的关系型数据库管理系统（RDBMS），

使用最常用的数据库管理语言--结构化查询语言（SQL）进行数

据库管理。

8
pythonWeb 开

发

内容涉及 Web 框架、测试、数据库、消息队列、服务化、持续

集成等，把网站工程的全貌展现在读者的眼前，从其中可以了

解 Web 工程从开发到上线的完整流程。

9 Vue.js

是一个构建数据驱动的 web 界面的渐进式框架。Vue.js 的目

标是通过尽可能简单的 API 实现响应的数据绑定和组合的视

图组件。它不仅易于上手，还便于与第三方库或既有项目整合。

10 微信端开发
将企业信息、服务、活动等内容通过微信网页的方式进行表现，

用户通过简单的设置，就能生成微信 3G 网站

11 mongodb

MongoDB 是一个介于关系数据库和非关系数据库之间的产品，

是非关系数据库当中功能最丰富，最像关系数据库的。它支持

的数据结构非常松散，是类似 json 的 bson 格式，因此可以存

储比较复杂的数据类型。Mongo 最大的特点是它支持的查询语

言非常强大，其语法有点类似于面向对象的查询语言，几乎可

以实现类似关系数据库单表查询的绝大部分功能，而且还支持

对数据建立索引。

12
现代酒店管

理

从酒店发展简史、现代酒店业、餐饮业概述、住宿业概述到现

代酒店经营管理（酒店的经营管理、酒店营销管理、酒店人力

资源管理、酒店信息与财务管理、酒店物资设备与安全管理、

酒店危机管理）全面介绍了现代酒店业管理的各个层面，整个

介绍过程紧紧围绕酒店管理的各个环节而展开

13
Python 爬虫

开发

Python 爬虫架构主要由五个部分组成，分别是调度器、URL 管

理器、网页下载器、网页解析器、应用程序（爬取的有价值数

据）

14
数据挖掘和

分析

它是数据库知识发现（英语： Knowledge-Discovery in

Databases，简称：KDD)中的一个步骤。数据挖掘一般是指从大

量的数据中通过算法搜索隐藏于其中信息的过程。数据挖掘通

常与计算机科学有关，并通过统计、在线分析处理、情报检索、

机器学习、专家系统（依靠过去的经验法则）和模式识别等诸

多方法来实现上述目标。

15 旅游心理学
主要包括旅行社服务心理、导游服务心理、旅游酒店服务心理、

旅游企业其他服务心理、旅游企业员工心理等内容。

2.职业能力核心课程

序号 课程名称 主要教学内容及要求

1 前端交互编 本课程是开发的入门课程，帮助学生建立起理性的逻辑思维方

https://baike.baidu.com/item/MySQL/471251
https://baike.baidu.com/item/%E5%BC%80%E6%94%BE%E6%BA%90%E4%BB%A3%E7%A0%81/114160
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%BA%93%E7%AE%A1%E7%90%86
https://baike.baidu.com/item/%E7%BB%93%E6%9E%84%E5%8C%96%E6%9F%A5%E8%AF%A2%E8%AF%AD%E8%A8%80/10450182
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%A8%E6%88%B7/3621489
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B3%E7%B3%BB%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%BA%93
https://baike.baidu.com/item/json
https://baike.baidu.com/item/bson
https://baike.baidu.com/item/%E7%B4%A2%E5%BC%95
https://baike.baidu.com/item/%E5%AF%BC%E6%B8%B8%E6%9C%8D%E5%8A%A1/887701


程

-javascript

法，课程中设置了多种案例和小游戏，增加学生们学习 IT 技术

的兴趣，是从事 IT 行业和酒店中 IT 相关岗位的必备知识和技

能。

2
python语言

基础

本课程将会学习 Python 语法基础、Python 的函数、面向对象、

文件操作、模块和包、Python 网络编程、多线程以及 Python

的数据库操作。通过本课程的学习，学生能够掌握 Python 语言，

使用 Python 进行网络访问程序和数据库应用系统的开发。

3
互联网数据

库MySql

通过本课程的学习，使学生熟练掌握一种关系性数据库

——Mysql 的安装、配置、管理、创建数据库、创建数据表、

数据库的 CRUD 操作、数据查询、视图、存储过程、事务 等复

杂业务实现。学生们通过此课程将会建立起数据思维，掌握一

种将来能够进行 在线类业务系统开发所需的数据存储技术。

4
pythonWeb开

发

通过本课程的学习，使学生能够全面了解Python WEB开发技术，

学习 Flask 框架、模板使用、数据库访问框架、前后端分离开

发、版本控制工具 Git。通过本课程的学习，学生能够使用

Python 开发高可靠性的 WEB 应用，在项目中培养团队意识、责

任意识、提升进行团队开发的能力。

5 微信端开发

几乎百分之九十以上的酒店都会运营自己的公众号，它提供了

一种特殊的入口，也是给客户提供服务的平台，本课程将会带

领大家学习 和公众号无缝对接的微信网站建设技术和服务，学

习小程序等为客户端提供个性化服务的开发技术。

6
Python爬虫

开发

本课程将会学习爬虫的工作原理和基本实现方法，Python 的网

络访问技术，网页解析 BS、Scrapy 框架、常用的反爬虫机制及

其应对策略，并实现多个网络数据采集爬虫案例。通过本课程

学习，学生能够掌握爬虫应用开发的基本能力，编写特定领域

有价值的爬虫程序。

7
数据挖掘和

分析

本课程将带领学生们学习数据挖掘的基础原理、科学计算工具

numpy、pandas、数据可视化工具 matpalotlib 等，能够使用

Python 进行数据分析和处理。

3.职业能力拓展课程

序号 课程名称 主要教学内容及要求

1
Hadoop大数

据应用

Hadoop 当前大数据管理标准之一，运用在当前很多商业应用系

统。可以轻松地集成结构化、半结构化甚至非结构化数据集

2 MOS 国际认证

MOS 是 Certiport 这个国际著名的从事计算机应用能力认证的

专业机构与 Microsoft 总部共同推出的微软办公软件的实际运

用能力的考核

3 阿里云计算

机助理工程

师

“云计算助理工程师认证”由 7 门课组成，每门都有考试，考

试通过会得到该门课程的证书，全部课程都通过会获得认证证

书。

4

智能家居

是以住宅为平台，利用综合布线技术、网络通信技术、安全防

范技术、自动控制技术、音视频技术将家居生活有关的设施集

成，构建高效的住宅设施与家庭日程事务的管理系统，提升家

居安全性、便利性、舒适性、艺术性，并实现环保节能的居住

https://baike.baidu.com/item/Certiport/1135032
https://baike.baidu.com/item/%E8%AE%A1%E7%AE%97%E6%9C%BA%E5%BA%94%E7%94%A8/2993
https://baike.baidu.com/item/Microsoft/125917
https://baike.baidu.com/item/%E5%BE%AE%E8%BD%AF
https://baike.baidu.com/item/%E8%80%83%E6%A0%B8/9784507
https://baike.baidu.com/item/%E7%BB%BC%E5%90%88%E5%B8%83%E7%BA%BF
https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E9%80%9A%E4%BF%A1/9636548
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%89%E5%85%A8%E9%98%B2%E8%8C%83%E6%8A%80%E6%9C%AF/11054648
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%89%E5%85%A8%E9%98%B2%E8%8C%83%E6%8A%80%E6%9C%AF/11054648
https://baike.baidu.com/item/%E8%87%AA%E5%8A%A8%E6%8E%A7%E5%88%B6%E6%8A%80%E6%9C%AF/3288199


环境

5

微软技术专

家认证

是能在组织中顺利地执行 Microsoft 产品或技术，进而解决商

业问题的专业人员。微软认证专家（MCP）是微软认证体系中最

低级别的入门认证，获得任意高级的微软认证都可同时获得MCP

认证，MCP 认证同时也是获得更高级认证的必经之路。

七、教学进程总体安排

教学进程安排表

课程

类别

序

号

课程

名称

学时数

学

分

考核

方式

按学年、学期教学进程安排

（周学时、教学周数）

备注

学年和周学时

学时
理论

学时

实践

学时

第一学

年

第二学

年
第三学年

1 2 3 4 5 6

18

周

18

周

18

周

18

周

18

周

18

周

职

业

基

本

素

质

课

程

必

修

课

1 普通话 36 18 18 2 考查 2

2 体育 144 144 8 考试 2 2 2 2

3 思想道德修养和

法律基础
36 36 2 考试 2

4 毛概 72 72 4 考试 4

5 形势与政策 72 72 4 考查 1 1 1 1

6 军训和军事教育 90 90 2 考查
3
周

7 大学英语 144 144 8 考查 4 4

8 艺术教育 36 18 18 2 考查 2

9 心理健康教育 36 36 2 考查 2

10 形体训练 36 18 18 2 考查 2

11 大学语文 36 36 2 考查 2

12 劳动教育 36 18 18 2 考查 1 1 1 1

13
大学生职业发展

与就业指导
36 18 18 2 考查 2

14

小计（占总学时比例） 24.4
%

选

修

课

1 国家安全教育 36 36 2 考查 2

2 创新创业教育 36 36 2 考查 2

3 健康教育 36 36 2 考查 2

4 美育 36 36 2 考查 2

5 党史国史 36 36 2 考查 2

6

小计（占总学时比例） 5.4%

https://baike.baidu.com/item/Microsoft/125917
https://baike.baidu.com/item/MCP%E8%AE%A4%E8%AF%81/8922734
https://baike.baidu.com/item/MCP%E8%AE%A4%E8%AF%81/8922734


职

业

能

力

课

程

职

业

能

力

基

础

课

1 计算机基础 28 12 16 2 考查
12

串

2 网页设计与布局 36 16 20 4 考查
12

串

3 Jquery 前端 48 20 28 4 考查
12

串

4
网络和Linux操作

系统
32 8 24 4 考查 4

5 Vue.js 32 14 18 3 考查
12

串

6 旅游心理学 72 36 36 6 考查 4

7 mongodb 48 20 28 4 考试
12

串

8 现代酒店管理 72 36 36 6 考查 4

9
前端交互编程

-javascript
76 24 52 6 考试

12

串

小计（占总学时比例） 13.4
%

10.5
%

13.8
%

职

业

能

力

核

心

课

1 python 语言基础 72 28 44 6 考试
12

串

2
互联网数据库

MySql
60 20 40 5 考试

12

串

3 pythonWeb 开发 72 28 44 6 考查
12

串

4 微信端开发 72 28 44 6 考试
12

串

5 Python 爬虫开发 96 30 66 8 考试
10

串

6 数据挖掘和分析 96 36 60 8 考试
10

串

小计（占总学时比例） 14.1
%

职

业

能

力

拓

展

课

程

1
Hadoop 大数据应

用
96 32 64 8 考查

10

串

2 MOS 国际认证 16 8 8 2 考查 2

3
阿里云计算机助

理工程师
28 10 18 4 考查 4

4 智能家居 12 4 8 2 考查 4

5
微软技术专家认

证
40 20 20 4 考查 4

6 中国传统文化 28 28 2 考查 2
网络通

识课

7 中国饮食文化 28 28 2 考查 2 网络通

识课

8
公共关系与人际

交往能力
36 36 2 考查 2

网络通

识课



9 音乐鉴赏 28 28 2 考查 2
网络通

识课

小计（占总学时比例） 9.4%

实

践

1 实习报告 60 60 2 2 周

2 顶岗实习 1 600 600 20 20周

3 顶岗实习 2 450 450 15 15 周

小计（占总学时比例） 33.4
%

合计 3324 1216 2108
19
5

30 30 30 30 8

八、实施保障

（一）师资队伍

本专业现有专兼职教师 12人，专任教师 7 人，其中副高级以上

职称 5 人，中级职称 6 人，硕士以上学历 4 人，双师结构比例达到

100%。

（二）教学设施

1、校内实训室

序

号

实训室名

称
功能 面积、设备、台套基本配置要求

1
智慧酒店

实训室

承担在校生的实训教学

任务以及相关竞赛的强

化训练

300 平米，120 台电脑及配套软件

2、校外实训基地

序号 名称
数量

(家)
功能 企业要求

1

省 内

智 慧

酒 店

开 发

企业

4

承担旅游业认识实习、软件开

发应用集中实践、顶岗实习和

部分理实一体课程的教学任务

企业岗位设置全而合理，具有熟悉

高等职业教育的企业员工

2

省 外

智 慧

酒 店

开 发

企业

6
承担旅游业认识实习、顶岗实

习等的教学任务

企业岗位设置全而合理，具有熟悉

高等职业教育的企业员工

合计 10



（三）教学资源

1、课程相关资源保障

本着编选并重、择优选用体现工学结合、特色鲜明的省部级以上

高职高专规划教材。根据专业发展变化速度较快的特色，选用近两年

内出版的高职高专规划教材比例达到 80%。专业核心课优先选用国家

支持开发的专业教学资源库开发的教材。

建设专业核心课程网络教学资源库;重视图书资源建设，保证每

年不少于 8万元的专用图书购置经费;建设校级精品课程体系;编写

本专业工作过程系统化特色教材;编制专业优质课程多媒体课件。为

学生提供丰富的学习资源。

2、信息服务与网络资源保障

建设本专业学习网站，构建网络教学平台、资源库管理平台、

试题库与技能鉴定考试系统等。智慧酒店管理专业应依托学校的网络

平台和网络信息设施，使现代信息和通讯技术能有效地用于教学，使

师生能够利用信息和通讯技术进行自学、获得信息。

（四）教学方法

基于学情分析，倡导因材施教、因需施教，能依据专业培养目标、

课程教学要求、学生能力与教学资源，实行情景教学、信息化教学等

多种教学模式，灵活运用问题教学法、案例教学法、角色扮演发等多

种教学方法，以达成预期教学目标。理论教学采取课堂教授、讨论、

专题讲座等多种形式，开发多媒体功能，运用图像、动画、视频等多

媒体教学，起到助教和助学的作用。



实践教学可采用校内实训、认知实习、跟岗实习等多种形式进行，

重视多种教学方法和手段的灵活使用，将理论知识与实际工作结合应

用。

（五）学习评价

学习评价采取过程考核与结果考核相结合原则，过程考核与结果

考核一般按照 40%: 60%分配，侧重测试学生的操作技能。任课教师

可根据课程性质对百分比进行适当调整。各学习情景分别独立考核，

最终给出综合成绩。考核过程既有知识理论考核，又有实践技能考核，

考核过程既要考核学生完成工作任务的能力，更要注重职业能力和素

质的培养。即考核学生的个人动手能力，同时考核小组之间的合作情

况。结果考核主要依据任务完成的质量和效率，依据打分表进行客观

打分评价。

（六）质量管理

在院系两级的质量保障体系下，空中乘务专业以保障和提高教学

质量为目标，统筹考虑影响教学质量的各主要因素，健全专业建设与

发展规划及其年度实施计划，制定定期专业调研制度、教学质量监控

制度、学籍管理制度、成绩考核制度、课程建设规范、督导制度、顶

岗实习制度，具备健全的专业人才培养方案、课程标准、学期教学进

程计划及课表、课程教学大纲、实训、实习教学计划及大纲、使用教

材目录等，结合课堂教学质量保障体系、校内外实践教学过程质量监

控体系、教学诊断与改进、质量年报等保证人才培养质量的工作和各

环节的教学质量管理活动，逐步形成了任务、职责、权限明确，相互



协调、相互促进的质量管理有机整体。

九、毕业要求

毕业要求是学生通过规定年限的学习，修满专业人才培养方案

所规定的学分，达到本专业人才培养目标和培养规格的要求。


